
Słone, 01.08.2022r.

ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN
ROYALPACK Sp. z o.o.

§ 1. Allgemeine Bestimmungen
1. Allgemeine Geschäf�sbedingungen (im Folgenden als „AGB“ bezeichnet)

definieren die Bedingungen für die Zusammenarbeit zwischen
ROYALPACK Sp. z o.o., im Folgenden als „Lieferant“ bezeichnet, und das
Un�ernehmen, das die Verpackungen beim Lieferant bes�ellt, im Folgenden als
„Empfänger“ bezeichnet, im Folgenden zusammen als „Par�eien“ bezeichnet.

2. Diese AGB gel�en nur zwischen Un�ernehmen gemäß den Bestimmungen
von Art. 431 des polnischen BGB.

3. Im Falle einer Zusammenarbeit zwischen den Par�eien ist die Verwendung
anderer Mus�erverträge als diese AGB ausgeschlossen.

4. Bei Unstimmigkei�en zwischen dem Inhalt der Bestimmungen in Einzelverträgen
zwischen den Par�eien und diesen AGB haben die Bestimmungen des Vertrages
/ Handelsangebot Vorrang vor dem AGB.

§ 2. Preis
1. Die angegebene Preise im Angebot beinhal�en die Transportkos�en der

Verpackung an den zwischen den Par�eien vereinbar�en Ort, es sei denn, dass
das Angebot eine eigene Abholung durch die bes�ellende Par�ei vorsieht.

2. Die Änderung des Lieferort der Verpackung durch den Empfänger oder die
Bes�ellung von Teillieferungen führt zu einer Korrek�ur des vereinbar�en Preises
und bedarf der Zustimmung beider Par�eien.

3. Der von den Vertragspar�eien vereinbar�er Preis kann neu verhandelt werden,
wenn sich die Produktionskos�en erheblich ändern, insbesondere in Bezug auf
Ma�erial-, Energie- oder Arbei�skos�en.

§ 3.Lieferbedingungen
1. Der Liefer�ermin wird jedes Mal vom Lieferan�en fes�gelegt und vom Empfänger

bes�ätigt.
2. Der Empfänger ist verpflich�et, die bes�ell�e Ware spä�es�ens 3 Werk�age ab

dem Da�um der bes�ätig�en Versandberei�schaft des Lieferan�en abzunehmen.
Nach Ablauf der vors�ehenden Frist ist der Lieferant berechtigt, die mit der
Lagerung der Ware verbundenen Kos�en in Rechnung zu s�ellen. Diese
Bedingung gilt für den Empfänger, wenn das Angebot des Lieferan�en nicht die
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Möglichkeit beinhal�et, die Ware zum durchschni�tlichen Marktpreis (PLN ne��o /
Pale��e / Tag) zu lagern.

3. Es wird vereinbart, dass Personen die im Namen der Par�eien Willenserklärungen
abgeben, insbesondere in Form einer Bes�ellung berechtigt sind, diese im Namen
der Par�eien einzureichen.

4. Der Hers�eller liefert dem Empfänger die Verpackung in Mengen, die individuell
zwischen den Par�eien vereinbart wurden, vorbehaltlich möglicher quanti�ativer
Abweichungen in Übereinstimmung mit den Produktions�oleranzen:

a) von 1000 St. bis 3000 St. +/-20%,
b) von 3000 St. bis 5000 St. +/-15%,
c) von 5000 St. bis 10000 St. +/-10%,
d) von 10 000 St. +/-5%,

5. Die Anzahl der Verpackungen auf einer Pale��e, die im Handelsangebot enthal�en
sind, ist eine ungefähre Menge, die sich ändern kann.

6. Das Verfallsda�um für eine bestimm�e Charge des Produk�s beträgt 6 Mona�e im
Falle des Drucks und 12 Mona�e im Falle der Verpackung und wird ab dem
Hers�ellungsda�um der Verpackung gerechnet, vorbehaltlich der üblichen
Lagerbedingungen in den Lagern des Empfängers.

7. Die Lagerung von Fertigproduk�en im Lager des Lieferan�en ist nach individueller
Vereinbarung mit dem Empfänger möglich, die im Angebot gesondert bewer�et
wird. Bei Überschrei�ung der vereinbar�en Lagerzeit behält sich der Lieferant das
Recht vor, die Ware an den Empfänger zu versenden oder eine Rechnung für die
verspä�e�e Ware un�er Berücksichtigung der Kos�en der zusätzlichen Lagerung
zum durchschni�tlichen Marktpreis (PLN ne��o / Pale��e / Tag) auszus�ellen.

8. S�andardbedingungen für die Lagerung von Kar�onverpackungen: Relative
Luf�feuchtigkeit 30�60%, Tempera�ur 14�30 ° C. Es soll�e vor Nässe und direk�er
Sonneneinstrahlung geschützt werden. Vor plötzlichen Tempera�ur- und
Feuchtigkei�sänderungen schützen. Sortiment ist anfällig für Beschädigungen,
Vorsicht bei Lagerung und Verlagerung.

9. Die Lieferung erfolgt gemäß den allgemeinen Geschäf�sbedingungen von
Inco�erms 2020, die im Handelsangebot angegeben sind.

§ 4. Pale��en Umsatz
1. Der Lieferant betreibt ein Pale��enhandelssys�em mit mehreren Varian�en.

Das Varian�ensys�em ist un�er�eilt in:
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a) Einwegpale��en 1200x800 - vom Um�ausch ausgeschlossen, im
Verpakungspreis enthal�en
b) Einwegpale��en 1200x1000 - vom Um�ausch ausgeschlossen, im
Verpackungspreis enthal�en
c) Vollwertige EURO�Pale��e 1200x800 erfüllen die ECR�Anforderungen -
Mehrweg - Einweg, im Paketpreis enthal�en oder separat in Rechnung ges�ellt
(zum ak�uellen Marktpreis).
d) Pale��en mit individuellen Abmessungen - Einwegpale��en - vom Um�ausch
ausgeschlossen, im Verpackungspreis enthal�en
e) Mehrwegpale��en, für die ein Regis�er geführt wird.

2. Das Regis�er der Mehrwegpale��en un�er Pkt. 1 Klausel e) genannt, enthält
Informationen zu Anzahl und Art der Pale��en und bezieht sich auf jeden
Lieferbeleg.

3. Der Lieferant legt regelmäßig den ak�uellen Saldo der Mehrwegpale��en vor.
4. Pale��enrücksendungen werden jedes Mal vom Lieferan�en mit dem Empfänger

vereinbart.
5. Bei der Pale��enrücksendung ist der Lieferant verpflich�et, dem Empfänger einen

Pale��enschein vorzulegen, in dem die genaue Anzahl und der Art der
zurückgegebenen Pale��en angegeben sind.

6. Der Empfänger ist verpflich�et, die genaue Pale��enmenge zurückzugeben, die er
vom Lieferan�en erhal�enen hat.

7. Werden die EURO�Pale��en nicht innerhalb der zwischen den Par�eien
vereinbar�en Zeit zurückgegeben, wird dem Empfänger der ak�uelle
durchschni�tliche Marktpreis berechnet.

8. Im Falle Änderung der Lieferadresse vereinbaren die Vertragspar�eien die Regeln
für die Pale��en Rückgabe..

§ 5. Zahlungsverzögerungen
1. Für jeden Tag der Zahlungsverzögerung werden dem Empfänger gesetzliche

Zinsen berechnet.
2. Der Lieferant kann die Ausführung von Aufträgen zurückhal�en, falls der

Empfänger mit der rechtzeitigen Zahlung von Rechnungen im Rücks�and ist.

§ 6. Werkzeuge und Projek�e
1. Die Kos�en für die Vorberei�ung der Verpackung (Pla��en, Polymere,

S�anzformen) trägt der Empfänger, vorbehaltlich anderer Vereinbarungen
zwischen den Auftragspar�eien.
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2. Wenn die betreffenden Werkzeuge abgenutzt sind, ist der Lieferant berechtigt,
sie auf eigene Kos�en zu en�sorgen und neu herzus�ellen. Der Lieferant wird
Eigen�ümer von deren sein.

3. Wenn der Empfänger eine bestimm�e Art von Verpackung innerhalb von 18
Mona�en nach der letz�en Produktion nicht bes�ellt, kann der Lieferant die
bestimm�e Werkzeuge zu dieser Produktion en�sorgen. Es sei denn, der
Empfänger beantragt vor Ablauf dieser Frist schriftlich die zur Hers�ellung eines
bestimm�en Pake�s erforderlichen Werkzeuge.

4. Alle �echnische Zeichnungen und grafische Entwürfe des Lieferan�en sind sein
Eigen�um.

§ 7. Lebensmi��elkon�ak�verpackung
Die vom Lieferan�en herges�ell�en Verpackungen sind für den direk�en und indirek�en
Kon�akt mit Lebensmi��eln bestimmt. Es ist möglich die Verpackungen mit einer
speziellen Barriereschicht zu bes�ellen, die den Kon�akt mit Lebensmi��eln ermöglicht.
Der Lieferant muss bei der Übermi�tlung der Anfrage über die oben genann�e
Anforderung informiert werden.

§ 8. Reklamation
1. Alle Beschwerden werden vom Empfänger schriftlich gemeldet, wobei der

genaue Grund für die Beschwerde ebenfalls angegeben wird (eine de�aillier�e
Beschreibung des Mangels mit beigefüg�en Fo�os / Verpackungsdesigns) und
die Da�en berei�ges�ellt werden, die die Identifizierung einer bestimm�en
Lieferung ermöglichen, wie z.B.:
a) Beschreibung der Verpackung
b) Lieferscheinnummer
c) Liefer�ermin
d) Bes�ellnummer
e) Pale��- oder Etike�tnummer (Scannen von Pale��enetike��en)

2. Bei quanti�ativen Verpackungsengpässen oder Schäden an den Pale��en mit der
Ware, die das Entladen der Ware erschweren oder unmöglich machen, soll�e der
Empfänger diese Ta�sache am Tag der Lieferung mit einem Hinweis auf dem
Lieferschein melden. Eine Quali�ä�sreklamation wegen mechanischer
Beschädigung des Sortimen�s auf einer Pale��e oder einer beschädig�en
Holzpale��e ist direkt bei Anlieferung zu melden. roduktions�echnisch beding�e
Quali�ä�smängel sind unverzüglich nach En�deckung spä�es�ens jedoch 7 Tage
nach En�deckung und längs�ens 6 Mona�e ab Lieferda�um zu reklamieren. Der
Empfänger soll�e ein diesbezügliches Beschwerdepro�okoll ers�ellen und per
E�Mail an den Lieferan�en senden.
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3. Gemäß den in der Wellpappenverpackungsindustrie gel�enden Normen wird eine
Quali�ä�s�oleranz von bis zu 2% eines fehlerhaf�en Produk�s in einer bestimm�en
Produktionscharge angenommen.

4. Die Begründetheit der Beschwerde soll�e vom Lieferan�en innerhalb von nicht
mehr als 17 Arbei�s�agen geprüft werden. Innerhalb dieses Zeitraums soll�e der
Empfänger den Zugang zur Verpackung in unveränder�em Zus�and gewähren
oder fehlerhaf�e Proben in einer Menge von min. 5 S�ück an die
Quali�ä�sab�eilung von ROYALPACK Sp. z o.o. senden. Die En�scheidung über die
Reklamation soll�e vom Lieferan�en spä�es�ens innerhalb 14 Tage nach dem
Da�um seiner Beschwerde getroffen werden, es sei denn, die Prüfung der
Beschwerde hängt von der En�scheidung unabhängiger Sachvers�ändiger ab.

5. Verpackungen, die gemäß den vom Kunden genehmig�en Konstruktions-,
Produktions�echnologie- und Lieferbedingungen herges�ellt wurden, können
nicht reklamiert werden.

6. Wird die Reklamation als berechtigt angesehen, ist der Lieferant verpflich�et eine
Berichtigungsrechnung über den in Frage ges�ell�en Wert der Reklamation
auszus�ellen oder die Verpackung innerhalb von 14 Tagen fehlerfrei zu liefern
oder an einem anderen von beiden Par�eien akzeptier�en Da�um.

7. Das fertige Produkt wird gemäß den Anforderungen des Dokumen�s "Toleranz-
und Quali�ä�sparame�er der fertigen Produk�e" herges�ellt, das einen Anhang zu
den ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN von ROYALPACK Sp. z o.o.
enthält.

§ 9. Schlussbestimmung
1. Es gilt das polnische Recht.
2. Streitigkei�en, die sich aus der Erfüllung der AGB ergeben können, un�erliegen

der Zus�ändigkeit der polnischen Gerich�e. Sie werden von dem für den
Lieferan�en zus�ändigen Gericht abgerechnet.

3. Wird bei einer der Vertragspar�eien während des Zeitraums, in dem diese AGB in
Kraft sind, ein Insolvenzantrag ges�ellt, wird auf Antrag des Gläubigers ein
Insolvenzantrag gegen sie ges�ellt oder ein Umstruk�urierungsverfahren
eingelei�et oder dieser in Liquidation gebracht, ist er verpflich�et, die andere
Vertragspar�ei unverzüglich zu informieren.

4. Bei Unstimmigkei�en im Inhalt der Bestimmungen in Einzelverträgen zwischen
den Par�eien und diesen AGB haben die Bestimmungen des Vertrages /
Handelsangebo�s Vorrang vor den AGB.

5. Die AGB gel�en ab dem 1. August 2022.
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