DN\ ROVYALPACK®

Stone, 01.08.2022r.

OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
ROYALPACK Sp. z o.0.

§ 1. Zakres stosowania

1. Ogdlne warunki dostaw (dalej zwane: ,,O0WH”) okreslajg zasady wspodtpracy
pomiedzy ROYALPACK Sp. z 0.0., zwanymi dalej,, Dostawcg” a podmiotem
zamawiajgcym opakowania u Dostawcy, zwanym dalej ,,Odbiorcg”, wspolnie
zwanymi dalej ,,stronami”.

2. Niniejsze OWH majag zastosowanie wytacznie pomiedzy przedsiebiorcami
zgodnie z postanowieniami art. 431 kodeksu cywilnego.

3. Przy wspotpracy pomiedzy stronami wyklucza sie stosowanie jakichkolwiek
wzorcow umow innych niz niniejsze OWH.

4. W przypadku rozbieznosci w tresci postanowien zawartych w umowach
indywidualnych miedzy stronami, a niniejszymi OWH, uznaje sig, iz
postanowienia zawarte w umowie / ofercie handlowej sg nadrzedne wobec
OWH.

§ 2. Cena

1. Ceny wskazane w ofercie uwzgledniajg koszt transportu opakowan do miejsca
uzgodnionego pomiedzy stronami, chyba, ze oferta indywidualna zaktada odbior
wtasny przez Zamawiajgcego.

2. Zmiana miejsca dostawy opakowan przez Odbiorce lub zlecenie dostaw
czesciowych skutkowac bedzie korektg uzgodnionej ceny i wymaga akceptacji
obu Stron.

3. Cena ustalona przez Strony moze podlegac renegocjacji w przypadku
wystagpienia okolicznosci powodujgcych istotng zmiane w kosztach produkcji,
szczegolnosci w zakresie: kosztow materiatow, energii, sity roboczej.

§ 3. Warunki Dostawy

1. Termin dostawy bedzie kazdorazowo okreslany przez Dostawce i potwierdzany
przez Odbiorce.

2. Odbiorca ma obowigzek przyjg¢ zamowiony towar w terminie nie pézniej niz 3
dni robocze od daty potwierdzonej gotowosci przez Dostawce. Po uptywie
powyzszego terminu Dostawca bedzie uprawniony do naliczenia kosztow
zwigzanych z magazynowaniem towaru. Warunek ten obowigzuje Odbiorce, jesli
oferta od Dostawcy nie zawiera opcji magazynowania towaru wg sredniej
stawki rynkowej (zt netto/palete/dobe).
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3. Ustala sie, iz osoby sktadajgce oswiadczenia woli w imieniu stron,

w szczegolnosci w formie Zamowienia, sg uprawnione do ich sktadania w imieniu
stron.

4. Producent dostarczy Odbiorcy opakowania w ilosciach uzgodnionych
indywidualnie miedzy stronami, jednakze z zastrzezeniem mozliwych
rozbieznosci ilosciowej zgodnie z tolerancjami produkcyjnymi:

a) od 1000 szt. do 3000 szt. +/-20%,
b) od 3000 szt. do 5000 szt. +/-15%,
c) od 5000 szt. do 10000 szt. +/-10%,
d) od 10 000 szt. +/-5%,

5. llos¢ opakowan na palecie zawarta w ofercie handlowej jest iloscig orientacyjna,
ktora moze ulec zmianie.

6. Data przydatnosci dla danej partii wyrobu wynosi 6 miesiecy w przypadku druku
i 12 miesiecy w przypadku opakowania i liczona jest od daty produkciji
opakowania z zastrzezeniem zachowania standardowych warunkéw
magazynowania na magazynach odbiorcy.

7. Istnieje mozliwos¢ przechowywania wyrobéw gotowych na magazynie
Dostawcy wedtug indywidualnych ustalen z Odbiorca , ktére bedg podlegac
odrebnej wycenie w ofercie. W przypadku przekroczenia ustalonego czasu
magazynowania, Dostawca zastrzega mozliwosc¢ wysytki towaru do Odbiorcy,
badz wystawienia faktury za towar zalegajgcy z uwzglednieniem kosztu
dodatkowego magazynowania wg $redniej stawki rynkowej (z+
netto/palete/dobe).

8. Standardowe warunki magazynowania opakowan kartonowych: Wilgotnos¢
wzgledna powietrza 30-60 %, Temperatura 14-30 °C. Nalezy chroni¢ przed
zamoczeniem oraz bezposrednim promieniowaniem stonecznym. Chronic przed
gwattownymi zmianami temperatury i wilgotnosci. Asortyment podatny na
uszkodzenia, nalezy zachowac ostroznos¢ podczas magazynowania i
przemieszczania.

9. Dostawy sg realizowane zgodnie z ogélnymi warunkami Incoterms 2020, ktore
sprecyzowane sg w ofercie handlowej.

§ 4. Obroét paletami
1. Dostawca prowadzi system wielowariantowy obrotu paletami.

System Wariantowy dzieli sie na:
a) Palety 1200x800-jednorazowe - bezzwrotne wliczone w cene opakowania
b) Palety 1200x1000 -jednorazowe - bezzwrotne wliczone w cene opakowania
c) Petnowartosciowe palety EURO 1200x800 spetniajgce wymogi ECR-
wielokrotnego uzytku- bezzwrotne wliczone w cene opakowania lub
fakturowane osobno wg biezgcej stawki rynkowej
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d) Palety o indywidualnych wymiarach- jednorazowe- bezzwrotne wliczone
W cene opakowania
e) Palety podlegajace zwrotowi, dla ktérych prowadzony jest rejestr

2. Rejestr palet zwrotnych, o ktérym mowa w pkt. 1 ust. e, zawiera informacje
dotyczaca ilosci, rodzaju palet oraz odnosi sie do kazdego dokumentu dostawy.

3. Dostawca przedstawia cyklicznie aktualne saldo palet zwrotnych.

4. Zwroty palet kazdorazowo bedg uzgadniane przez Dostawce z Odbiorca.

5. Przy zwrocie palet Dostawca jest zobowigzany do przekazania Odbiorcy
dokumentu magazynowego potwierdzajgcego ilos¢ i rodzaj zwracanych palet.

6. Odbiorca zobowigzany jest do zwrotu palet w ilosci wczesniej otrzymanej od
Dostawcy.

7. W przypadku braku zwrotu palet EURO w uzgodnionym przez strony terminie
Odbiorca zostanie obcigzony zgodnie z aktualng srednig stawka rynkowa.

8. W przypadku zmiany adresu dostawy strony ustalg zasady zwrotu palet na
nowo.

§ 5. Opo6znienia w Ptatnosciach
1. Za kazdy dzien opoznienia w ptatnosciach zostang Odbiorcy naliczone odsetki
ustawowo przyjete.
2. Dostawca moze wstrzymac realizacje zamowien w przypadku zalegania przez
Odbiorce z terminowa zaptata faktur.

§ 6. Narzedzia i Projekty

1. Koszty przygotowalni opakowan (klisz, polimerdw, wykrojnikow) pokrywa
Odbiorca, z zastrzezeniem innych uzgodnien miedzy stronami.

2. W przypadku zuzycia przedmiotowych narzedzi Dostawca jest upowazniony
do ich utylizacji oraz ponownego wykonania narzedzi na wtasny koszt, ktorych
stanie sie wtascicielem.

3. W przypadku, gdy Odbiorca nie zamowi danego rodzaju opakowania w okresie
18 miesiecy od ostatniej jego produkcji Dostawca bedzie upowazniony do
utylizacji narzedzi stuzacych do jego wytworzenia, chyba ze Odbiorca wystgpi
na pismie o wydanie narzedzi potrzebnych do wykonania danego opakowania
przed uptywem tego terminu.

4. Wszystkie rysunki techniczne i projekty graficzne wykonane przez Dostawce
s3 jego wtasnoscia.

§ 7. Opakowania do kontaktu z zywnoscia
Opakowania produkowane przez Dostawce sg przeznaczone do bezposredniego
i posredniego kontaktu z zywnoscia. Istnieje mozliwos¢ zamdwienia opakowan ze
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specjalng warstwa barierowg, umozliwiajgca kontakt z zywnoscig.O powyzszym
wymogu musi zosta¢ poinformowany Dostawca przy sktadaniu zapytania ofertowego.

§ 8. Reklamacje

1. Ewentualne reklamacje zgtaszane beda przez Odbiorce w formie pisemnej
z okresleniem doktadnej przyczyny reklamaciji (doktadnego opisu wady wraz
z zatgczonymi zdjeciami/wzorami opakowarn) oraz podaniem danych
umozliwiajgcych identyfikacje danej dostawy, takich jak:

a) nazwa opakowania

b) nr WZ

c) data dostawy

d) numer zaméwienia

e) numer palety/etykieta paletowa (skan etykiety paletowej)

2. W razie stwierdzenia brakow ilosciowych opakowan, bgdz uszkodzen palet

3. ztowarem, ktdre utrudniajg lub uniemozliwiajg roztadunek towaru, Odbiorca
powinien zgtosic ten fakt w dniu dostawy z jednoczesng adnotacjg na
dokumencie WZ. Reklamacje jakosciowg dotyczacg uszkodzen mechanicznych
asortymentu na palecie lub uszkodzonej drewnianej palety powinno zgtaszac sie
bezposrednio przy dostawie. W przypadku niezgodnosci jakosciowych
wynikajacych z technologii produkcji reklamacje nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po
ich stwierdzeniu, jednak nie pézniej niz 7 dni od daty wykrycia i maksymalnie 6
miesiecy od daty dostawy. Odbiorca winien spisa¢ w tym przedmiocie protokot
reklamacyjny i przesta¢ go mailem do Dostawcy.

4. Zgodnie z obowigzujgcymi standardami w branzy opakowan z tektury falistej
przyjmuje sie tolerancje jakosciowg do 2% wadliwego wyrobu w danej partii
produkcyjnej.

5. Zasadno$¢ reklamaciji winna byc¢ zbadana przez Dostawce w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni roboczych. W tym terminie Odbiorca winien umozliwi¢
dostep do opakowania w stanie niezmienionym, badz wystac¢ wadliwe probki
w ilosci min. 5 sztuk do Dziatu Jakosci firmy ROYALPACK Sp. z 0.0. Decyzja
dotyczaca rozstrzygniecia reklamacji powinna by¢ podjeta przez Dostawce nie
pozniej niz 14 dni od daty jej zgtoszenia, chyba, ze rozpatrzenie reklamaciji
uzaleznione jest od decyzji niezaleznych rzeczoznawcow.

6. Nie podlega reklamacji opakowanie, ktére zostato wykonane zgodnie
z zatwierdzonym przez Odbiorce projektem, technologig wykonania oraz
warunkami dostaw.

7. W przypadku uznania zasadnosci reklamacji Dostawca zobowigzany jest do
wystawienia faktury korygujacej na kwestionowang wartos¢ reklamacji, badz

8. dostarczenia opakowania bez wady w terminie do 14 dni lub innym terminie
zatwierdzonym przez obie strony.

Royalpack sp. z o. o. PL 66-008 Swidnica
Aleja Brzozowa 2A, Stone NIP 973 099 24 96



DN\ ROVYALPACK®

9.

Wyrob gotowy jest wykonany zgodnie z wymogami zawartymi w dokumencie
~1olerancja i parametry jakosciowe wyrobow gotowych” stanowigcych
zatgcznik do OGOLNYCH WARUNKOW HANDLOWYCH ROYALPACK Sp. z o.0.

§ 9. Postanowienia koncowe

1.

2.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

Spory, jakie moga powstac na tle wykonania OWH podlegajg jurysdykcji sgdow
polskich; rozstrzygat je bedzie sad wtasciwy dla Dostawcy.

Jezeli w okresie obowigzywania OWH zostanie ztozony wobec ktérejkolwiek
ze Stron wniosek o ogtoszenie upadtosci, zostanie w stosunku do niej ogtoszona
upadtosc z wniosku Wierzyciela lub wszczete postepowanie naprawcze, bgdz
zostanie postawiona w stan likwidacji, obowigzana jest do niezwtocznego
poinformowania drugiej Strony.

W przypadku rozbieznosci w tresci postanowien zawartych w umowach
indywidualnych miedzy stronami, a niniejszymi OWH, uznaje sig, iz
postanowienia zawarte w umowie / ofercie handlowej sg nadrzedne wobec
OWH.

OWH obowigzujg od dnia 01 sierpnia 2022 roku.
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